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我手牽你手，關懷不鬆手
談自殺防治與系統合作



前言

校園中常見的危機事件有哪些？

• 自我傷害 VS.自殺

• 意外事件

• 自然災害

• 其他重大事件



前言

• 自殺自傷知多少

• 台灣大學生心理健康現況

教育部資料顯示，大專生焦慮、憂鬱與自我傷害通報
逐年上升，需加強對學生之情緒支持與正向教育。



前言
大學生心理健康現況與挑戰—我們熟悉的日常與報導



前言
心理健康拉警報：大專生自殺通報、校內諮商人數皆屢創新高



前言

• 我對自殺及自傷事件的看法與感受？

• 在事件的處理中我扮演了什麼角色？

• 過往成功及具挑戰的經驗為何？



• 從一張表單談起--學生自我傷害後之狀況及學校處理簡
表



前言

• 各級學校強化學校危機處理網絡，建立校園危機處理機制。

• 在校園中全面進行高關懷(危險)群之篩檢工作，形成「優先關懷

群」學生處遇網絡。

• 加強學校系統中相關人員之訓練，期能在多元網絡的合作下，讓

每一位學生均能獲得關照與輔導，防止學生自我傷害等危機事件

之發生。



前言

• 學生輔導法之三級輔導工作—發展性、 介入性、處遇性。

• 學生輔導法之各人員在輔導工作中的角色。



三級輔導工作

發展性輔導—
• 為促進學生心理健康、社會適應及適性發展，針對全校學生，訂

定學校輔導工作計畫，實施生活輔導、學習輔導及生涯輔導相關

措施。



三級輔導工作

介入性輔導—
• 針對學生有個別化輔導需求或適應欠佳、情緒困擾、行為偏差，

或遭受重大創傷經驗，及早辨識、發現，即時介入，依其需求訂

定個別化之輔導方案或計畫，提供諮詢、個別諮商、小團體輔導

及其他有助於學生輔導措施，並提供評估轉介機制，進行個案管

理及輔導。



三級輔導工作

處遇性輔導—
• 針對學生嚴重學校適應困難或遭遇問題、行為偏差、重大違規行

為，或有其他須持續輔導之需求者，配合其需求，結合心理治療、

社會工作、家庭輔導、職能治療、法律服務、精神醫療等各類資

源與專業服務，提供整合性服務。



人員角色

• 學校校長、教師及專業輔導人員，均負學生輔導之責任。

• 學校各行政單位應共同推動及執行第六條三級輔導相關措施，協助

前項人員落實其輔導職責，並安排輔導相關課程或活動之實施。高

級中等以下學校之專責單位或專責人員遇有中途輟學、長期缺課、

中途離校、身心障礙、自我傷害、特殊境遇、文化或經濟弱勢及其

他明顯有輔導需求之學生，應主動提供輔導資源。(第7條)



人員角色

• 專科以上學校之教職員，執行發展性輔導，並應視學生需求，主動

與輔導單位研商協助介入性及處遇性輔導措施；高級中等以下學校

之教師，執行發展性輔導，並應視學生需求，主動與輔導單位研商

協助介入性及處遇性輔導措施。

• 學校主管機關所置專業輔導人員，負責執行處遇性輔導，並協助發

展性及介入性輔導之推動。(第12條)



三級輔導與全員輔導精神

• 三級預防架構

– 第一級預防（普遍性）：強化整體學生心理健康與保護因子，降低危機事
件發生率。

– 第二級預防（選擇性）：針對高風險族群（如學業挫折、適應困難、弱勢
學生）進行早期辨識與介入。

– 第三級預防（指標性）：針對已發生心理困擾或危機的個案，進行密集輔
導、醫療轉介與復原追蹤。

• 全員輔導精神指「所有教職員都是輔導人力的一環」，強調不是只
有輔諮單位，而是跨單位共同責任：導師、行政、教官、校安人員、
宿舍幹部、同儕都在支持網絡中。











自殺防治三級預防概念

層級 核心目標 對象

初級預防 降低風險、促進心理健康 全體學生

次級預防 早期發現、即時介入 高風險學生

三級預防 危機處理、後續復原 已出現自傷/危機學生



初級預防（全體學生）

◆目標：預防問題發生、建立保護因子

◆導師可以做什麼：

(一) 建立關係(最重要)

• 記住學生名字、主動關心

• 課堂或班會中創造「可說話的氛圍」

關鍵句「如果你有壓力或困難，可以來找我聊」

(二) 提升心理健康意識

• 可在課堂或班會談壓力管理、情緒調適、求助是正常的

(三)建立支持網絡

• 讓學生知道輔導中心在哪裡、有哪些求助資源



次級預防（高風險學生）

◆目標：早期辨識＋及早介入

◆導師需注意的警訊：

– 行為改變

• 突然缺課、退縮

• 成績明顯下降

– 情緒表現

• 長期低落、無助感

• 常說「沒意義」「很累」

– 言語暗示

• 「活著沒什麼意思」

• 「如果我不在了…」



次級預防（高風險學生）

◆導師可以怎麼做：

(一)主動關心(不要等)

「我注意到你最近比較少來上課，還好嗎？」

(二)傾聽(比建議更重要)

不要急著說：「你要想開一點」

改為：「聽起來你真的很辛苦」

(三)轉介(關鍵步驟)

立即聯繫輔導中心、校安或相關單位

原則「不要自己單獨承擔」



三級預防（危機學生）

◆目標：降低傷害、確保安全、協助復原

◆高危險象徵：

– 明確提及自殺方式

– 已有自傷行為

– 情緒極端（崩潰/麻木）



三級預防（危機學生）
◆導師可以怎麼做：

(一) 優先確保安全

• 不讓學生單獨離開

• 立即通報校安／輔導單位

(二)陪伴與穩定情緒

「我在這裡，我們一起想辦法」

(三)連結專業資源

• 校內輔導中心

• 醫療資源

• 家長（依校內規範）

(四)後續關懷(重要)

• 危機過後仍需持續關心、協助回到學習軌道



導師的角色定位及原則
◆導師不是治療者，而是守門人

• 發現問題
• 接住學生
• 轉介資源

◆重要原則
• 不評價

「你怎麼會這樣想」

○「你這樣想一定有原因」

• 不單打獨鬥
一定要通報與合作

• 不忽視小訊號
很多重大事件前都有徵兆

「導師最重要的不是解決問題，而是讓學生願意活下來並願意求助」



高危險(高關懷)群學生的辨識(1)

◼情緒低落和沮喪

◼體重明顯下降或增加（一個月內超過5％），是否覺得沒有胃口

或大吃大喝

◼平日使你快樂的事，突然變得沒有興趣

◼失眠或睡得過多

◼煩惱易怒或對人漠不關心

◼疲倦嗜睡、做事失去幹勁



高危險(高關懷)群學生的辨識(2)

◼對自己的小失誤或缺點感到自責或罪惡感

◼很難清楚思考或集中注意力或下定決心做事

◼重大生活事件

◼失去所愛的人或事物

◼受傷、生病、心理創傷

◼課業壓力

◼不可預期之未來事件--焦慮

◼是否常想到死亡或有自殺的念頭



自我傷害(自殺)的警告訊號



行為上的線索

A.突然的，明顯的行為改變。

B.出現相關的學習與行為問題。

C.放棄個人擁有的財產。

D.突然增加酒精或藥物的濫用。

環境上的線索

A.重要人際關係的結束。

B.家庭發生大變動，如財務困

難、搬家等。

C.顯示出對環境的不良適應，

並因而失去信心。

併發性的線索

A.從社交團體中退縮下來。

B.顯現出憂鬱的徵兆。

C.顯現出不滿的情緒。

D.睡眠、飲食習慣變得紊亂，

失眠，顯得疲倦，身體不適。

語言上的線索
表現想死的念頭，可能直接以話語表現出來，也可能在
其所做的文章、詩詞中表現出來。



自殺風險衡鑑表



危機程度
判斷項目

低 中 高

自殺計畫

A.細節
模糊、沒有什麼特別
的計畫

有些特定計畫
有完整之想法，清楚訂出何時、
何地及方法

B.工具之取得 尚未有 很容易取得 手邊即有

C.時間 未來非特定時間 幾小時內 馬上

D.方式之致命性 服藥丸、割腕 藥物、酒精、一氧化碳、撞車 手槍、上吊、跳樓

E.獲救之機會
大多數時間均有人在
旁

如果求救會有人來 沒有人在附近

先前的自殺企圖
沒有或一個非致命性
的

有許多低致命性或一個中度致
命性；有重覆之徵兆

有一高度致命性或許多中度致命
性的

環境壓力 沒有明顯之壓力
「對環境之改變」或「失去某
些人或物」有中度反應

「對環境改變」或「失去某些人
或物」有強烈反應



徵兆

A.日常生活之處
理方法

可以維持一般生活
有些日常活動停止。飲食、睡眠、
以及課業受到影響

日常生活廣泛受影響

B.憂鬱 輕度之情緒低落
中度之情緒低落；有悲傷、受困擾、
或孤獨感產生，且活動量降低

受到無希望感、悲傷及無價值感之
打擊，而產生退縮或爆發性攻擊的
行為

支持資源
可獲得家人與朋友幫
助

家庭或朋友可幫助但非持續性的
對家庭、朋友採敵視，中傷或冷漠
之態度

溝通之方式
直接表達自殺之感覺
及意圖

表示出人際間的自殺目的，如：我
會表現給他們看，他們會因此而感
到抱歉

內心的自殺目標（有罪惡感、無價
值感）很不直接或根本不表達

生活型態
尚有穩定的人際關係、
人格表現及學業表現

有藥物濫用，有衝動性之自殘行為 有自殺行為，人際相處困難

健康狀況 沒有特別的健康問題
有反應性、突發性、短暫的精神或
生理疾病

有慢性的、逐漸衰退性的疾病或急
性之大病



校園危機處理系統(1)

• 校園危機處理系統

➢召開校內危機處理小組會議，由學校行政人員、教師、學務及諮

商輔導人員共同參與，研討並擬定處置行動計畫。

• 「教育部校園自我傷害防治措施」

➢以三級預防工作的概念，訂定有關行政體系、教師體系及專業諮

商輔導人員或相關資源需配合之工作內容。

http://admin2.yuntech.edu.tw/~scc/teacher/content/%E8%87%AA%E6%88%91%E5%82%B7%E5%AE%B3%E9%98%B2%E6%B2%BB%E6%89%8B%E5%86%8A.doc


校園危機處理系統(2)

• 三級預防模式
➢初級預防指以健康促進活動來減少生病之危險因子，增加保護

因子，以預防生病。

➢二級預防則是透過早期篩選、早期發現、診斷並給予適當的介

入處理，減少憂鬱自傷發生或嚴重惡化之可能。

➢三級預防的工作針對受到自我傷害事件影響的所有人，提供有

效治療與復健，以避免惡化並及早恢復功能。



自殺行動

自殺未遂

自殺身亡

危機處
置與事
後處置
工作

危機處
置與事
後處置
工作

早期發現，學校輔導與
醫療合作協助

一級預防 二級預防 三級預防

校園自我傷害危機小組制
度建立與實施

預防處置階段 危機處置階段 事後處置階段

推廣生命、情緒教育

瞭解學生的危險因素（急
性壓力事件、負面想法與
情緒、家庭因素等）

篩選高危
險群

自殺計畫

自殺意念

三級預防的模式



校園自我傷害

危機處置小組組織圖



校園危機處理系統(3)

• 危機現場之因應與處理—

以某校「大專校院非本國籍學生因精神疾病或疑似精

神疾病導致自傷或傷人事件處理流程參考圖」為例。



校園危機處理系統(1)

• 系統合作之重要與難為

• 如何分工整合 — 各司其職、合作無間

• 演練之必要



危機現場之處理

• 危機現場之特性與挑戰



危機現場之處理

• FBI 五階段危機談判--積極傾聽、初層次同理、相互信任

的同盟關係、發揮影響力、行為改變/危機解除。

• FBI 三階段危機談判--同理回應、確認投契關係、發揮影

響力改變行為。



貫串全程：積極傾聽

尊重案主，從關心與好奇的角度開始且持續對話。

• 鸚鵡式的模仿（重複對方語句的最後幾個字詞）

• 簡述語意（簡單扼要重述對方說話的重點）

• 摘要



第一階段：同理回應

讓案主知道，您聽懂了他的痛苦、他的努力、以及他真正

要什麼。

• 同理他的痛苦和無望

• 同理他情緒、行為背後的正向期待以及努力（誇獎)



階段二：確認投契關係

• 知道您關心、理解、不批評，案主願意說更多，也願意

聽您說，而且情緒明顯變得比較和緩，才開始試著進入

第三階段討論可能解決方式……。



第三階段：發揮影響力改變行為

• 小而具體、案主可行的短期目標和安全計
畫。

資料來源 ：蕭富聰(2020)



校園危機處理系統(2)

• 系統觀之危機管理—個案管理的思考

• 系統觀之危機處理歷程—以某校之統合性模式為例





資料引自嘉義長庚紀念醫院陳錦宏醫師 2016，中區大專校院全體輔導主任(組長)會議演講講綱



校園危機處理系統(2)

• 自殺與自傷之緊急應變--SOP為何

• 教育部學生憂鬱及自殺/自傷防治處理機制流程圖

• 理想的自殺(傷)危機處理流程(陳莉蓁、胡延薇、張雅惠，2013)



校園危機處理系統(3)

• 行政系統之合作

➢召開校內危機處理小組會議，研商處置計畫。

➢由教務處提供學生課業上或相關教師授課之協助。

➢學務處召開相關人員會議，建立處理共識，及建立資料檔案，掌

握師生之反應、生活作息動態及安全問題，適切調整校內氣氛。

➢總務處重新評估校園是否存有危險狀況並加以改善，同時督導及

配合相關環境之調整。



校園危機處理系統(4)

• 教師體系之運作

➢教師應與校園危機小組密切合作，建立緊密的支持網絡。

➢以開放的態度面對問題，幫助學生紓解悲傷情緒。

➢帶領班上同學討論，協助學生正確的認知「自我傷害」、「死亡」

等概念。

➢保持高度的敏感度，發現受到事件影響最深之高危險群學生，與

輔導體系密切合作，防止類似不幸再度發生。



校園危機處理系統(5)

• 諮商輔導體系之運作

➢由諮商輔導中心召開個案會議，評估高危險群學生。

➢研討危機處理步驟及行動，並指定聯絡家長負責人，研商是否需

要轉介醫療機構，及相關資源之聯結。



系統合作常見困難×改善方向



合作態度（共識層面）
◆共同守門人心態

➢每一位教職員與學生幹部都可能是「第一線觀察者」。

➢態度上避免「這是輔導單位的事」；而是「我們能幫助學生找到對的資源」。

◆尊重專業與分工

➢輔導專業單位（心理師、社工師）負責評估與介入

➢教學、行政單位應避免自行處理過度敏感的危機，而要及時轉介。

◆保密原則下的適度分享

➢保護學生隱私，但危及安全或屬法定通報者需立即啟動共享資訊機制。

➢合作時強調「最小必要原則」。

◆積極回應、非責任推諉—不究責的文化

➢校內單位間應建立互信，避免「踢皮球」；任何單位接觸到訊息，都要主動
承接並轉銜。



合作核心價值

◆「早一步看見」（早期發現 → 第二級預防）

◆「不讓學生掉落」（縱向轉銜與橫向資源整合）

◆「共擔風險，共享成效」（跨單位夥伴關係，而非責任切割）

◆「專業尊重，資訊互通」（心理專業判斷 × 行政支持 × 教學理解）



決策與介入的考量

◆危機介入理論

Roberts 七階段危機介入、壓力—危機—創傷連續體可作為個案與群體介入的程序化

架構（快速評估→建立安全→支持與連結→擬定行動→追蹤）。（博客來, coggle.it）

◆心理急救（PFA）

世界衛生組織 PFA 指南強調「看見—傾聽—連結」：先確保安全與基本需求，再進

行 尊 重 文 化 脈 絡 的 人 性 化 支 持 與 資 源 連 結 ， 適 用 於 創 傷 早 期 與 群 體 事 件 。

（iris.who.int, rebampmo.mohw.gov.tw）

◆能力普及化訓練

心理健康急救（MHFA）課程強化教職員與學生幹部的辨識與初步協助能力，利於校

園一線「守門人」網絡運作。（tip.org.tw）

https://www.books.com.tw/products/0010611642?utm_source=chatgpt.com
https://coggle.it/diagram/WJzN3BKMRAABM92H/t/%25E5%258A%25A9%25E4%25BA%25BA%25E8%2580%2585%25E5%258D%25B1%25E6%25A9%259F%25E4%25BB%258B%25E5%2585%25A5%25E7%259A%2584%25E9%259A%25A8%25E8%25BA%25AB%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597?utm_source=chatgpt.com
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44615/9789245548201_chi.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://rebampmo.mohw.gov.tw/Prg/NewsContent/1076?utm_source=chatgpt.com
https://www.tip.org.tw/Portals/0/88/%25E5%25BF%2583%25E7%2590%2586%25E6%2580%25A5%25E6%2595%2591%25E6%2593%258D%25E4%25BD%259C%25E6%2589%258B%25E5%2586%258A.pdf?utm_source=chatgpt.com


單一指揮
指定總指揮與發言窗口，所有對外訊息一致。（避免「多頭馬車」與訊息
風暴）

先安再談
以 PFA 原則先處理安全、醫療、基本需求，再進入詳談與評估。
（iris.who.int）

雙軌通報
法定系統（性平、兒保、傳染病等）＋校安通報網，時限內建檔續報。
（教育部法律司）

分級分流
以風險分級（高、中、低）安排個別/團體介入、轉介與警示追蹤。
（單位網）

文化敏感與保密
尊重多元身分、避免汙名與過度揭露；僅最小必要揭露。
（iris.who.int）

同儕與教職支持
針對旁觀者/同儕/任課師長提供團體晤談與教材（解迷思、正常化反應）。
（單位網）

結案與學習
事件後 2 週內完成 AAR（After Action Review）、校內簡報與 SOP 修訂；
半年回顧一次。（教育部）

現場到復原的「七件關鍵事」

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44615/9789245548201_chi.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://edu.law.moe.gov.tw/LawContent.aspx?id=FL028684&utm_source=chatgpt.com
https://depart.moe.edu.tw/ED2800/News_Content.aspx?n=183CC8C560AF1DA9&s=5E467A7699005F98&sms=B4066D3925B9C8C3
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44615/9789245548201_chi.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://depart.moe.edu.tw/ED2800/News_Content.aspx?n=183CC8C560AF1DA9&s=5E467A7699005F98&sms=B4066D3925B9C8C3
https://www.moe.gov.tw/News_Content.aspx?n=9E7AC85F1954DDA8&s=6F08749F82B38FDD&utm_source=chatgpt.com


具體合作方式（依三級預防展開）

(一) 第一級預防：校園普遍性合作

• 課程融入：通識課、導師時間融入 SEL（社會情緒學習）、壓力管理、心情

教育。

• 宣導活動：學務處、輔諮中心合作舉辦心理健康週、安心資源博覽會。

• 師資培力：對全體導師與行政同仁提供「心理急救（PFA）」與「守門人」

訓練。

• 生活場域合作：宿舍輔導員、社團老師建立關懷觀察機制（如夜歸異常、社

交退縮）。



具體合作方式（依三級預防展開）

(二) 第二級預防：針對高風險群

• 風險通報機制：

• 導師或任課老師若觀察到學生異常，透過校內「學生關懷通報系統」登錄。

• 彙整後，依需求評估由系所或諮輔單位召集跨單位會議之必要（成員可能

含導師、個管、宿舍管理員……….）。

• 跨單位分工：

• 輔諮中心：心理評估、個別晤談。

• 學務處/導師：學習或生活支持。

• 健康中心：醫療轉介與健康監測。

• 經濟弱勢者：生活輔導組與助學金協助。



具體合作方式（依三級預防展開）

(三) 第三級預防：危機處理與後送

• 危機小組：由學務長召集，包含輔諮中心、健康中心、教官/校安、系所主

管與導師。

• 即時介入：發生自傷或暴力事件時，教官/校安負責現場安全，健康中心聯

繫急救，輔諮中心進行心理急救。

• 後續追蹤：

• 危機後，導師、宿舍幹部協助日常生活觀察；

• 輔諮中心安排定期晤談，並持續評估風險與進行個案管理；

• 行政單位支援（如彈性修課、假勤調整）。

• 善後合作：針對班級、同儕的「次級創傷」安排團體晤談與哀傷輔導。



跨層級合作的工具與流程建議
• 校內「學生關懷地圖」

• 紀錄各單位角色、能提供的支持資源、通報窗口。

• 方便導師、行政單位快速找到對應資源。

• 定期「全員輔導會議」

• 每學期/年召開，由學務/諮輔單位統籌，邀請各單位（學務、教務、宿舍、
導師代表、系所）檢視案例與流程。

• 標準化的轉介單與回饋表

• 明確記載「誰接手、何時介入、後續追蹤方式」。

• 減少資訊斷層與責任落空。

• 教育與演練

• 第一級：辦全校性宣導活動（普遍宣導）。

• 第二級：針對學生、導師與宿舍管理員等開設守門人課程（高風險觀察）。

• 第三級：危機應變沙盤推演，跨單位演練（緊急狀況應變）。



以當事人為中心之處理網絡(1)

• 以當事人為中心出發，與當事人所處之生態環境系統網絡

為處理的重點。

➢當事人

➢家庭

➢同儕

➢師長

➢社區



以當事人為中心之處理網絡(2)

• 當事人本身

➢對於自殺未遂的當事人，在危機處理時強調解決立即的危機、降

低再度自殺的可能性、給予希望感、減緩症狀。

➢與當事人訂定不自殺的契約，視情況增加治療次數及時間長度，

定期以電話與病人保持聯繫。

➢提供專業會談及24小時的危機處理服務，必要時可以考慮藥物治

療或住院治療。



以當事人為中心之處理網絡(3)

• 家庭

➢對於倖存的當事人的家屬，協助其處理因事件引發的愧疚、羞恥

等情緒。

➢對於身亡當事人的家屬

-適時傳達關懷與支持，允許其表現哀慟；

-協助家屬處理喪事或其他瑣事，讓家人覺得自己是被關心的，

也了解到有人關心往生者。

-同時徵求家屬同意如何告知學校與教職員。



以當事人為中心之處理網絡(4)

• 同儕-倖存當事人

➢事件發生後，同儕常出現驚嚇、悲傷、焦慮、愧疚等情緒。

➢可以班級輔導或小團體方式進行，由專業的輔導人員協助同學表

達及發洩情緒，從而發展出適應性與正面意義感。



以當事人為中心之處理網絡(5)

• 同儕-身亡的當事人

➢最好在事件發生24小時內展開對相關學生的處理，目的在於同學

表達情緒。

➢協助處理學生的抗拒，尤其是受到事件影響愈大的學生，愈可能

會否認、抗拒。

➢留意可能出現的負向行為與情緒。



以當事人為中心之處理網絡(6)

• 同儕-身亡的當事人

➢與學生討論對事情真相的了解與認知，並向學生說明事件。

➢與同學討論喪禮的參與及適當的紀念活動。

➢對高危險群學生繼續追蹤，了解學生在人際及個人適應狀況，適

時辦理支持性團體或班級輔導，協助學生度過難關。



以當事人為中心之處理網絡(7)

• 老師

➢對於倖存的當事人的老師，協助其處理因事件引發的愧疚、羞恥

等情緒。

➢對於身亡當事人的相關老師，表達關心，並提供協助處理班上同

學因事件所引發的情緒或相關行為反應。



以當事人為中心之處理網絡(8)

• 社區系統

➢由學校指定特定之發言人〈單一窗口〉對外說明

➢與媒體的連絡與接觸

-實話實說為原則

➢向相關專業機構通報

➢尋求專業人員及資源之協助



協助過程的原則與方法 (1)

• 關係本身就是一種獨特的人際接觸

• 形成一種同盟關係

• 對學生解釋您願意提供的協助

• 與學生同一節奏及引導學生

• 說的簡要

• 將焦點放在學生身上



協助過程的原則與方法(2)

• 仔細地傾聽學生說了什麼

• 當你不知道說什麼時，不要說任何話

• 當有所懷疑時，將焦點放在感覺上

• 避免給建議

• 避免貿然進入問題解決階段

• 將注意力放在非語言上

• 協助學生做好壓力與生活管理



結語

◼「危機」就是「轉機」，系統合作是關鍵！

◼「人」才是助人的核心因素，無論從那一個角度著力，重點均在

於觀照「人」 。

◼ 相信「改變」的可能與必然

◼釐清自身角色與界限

◼尋求轉介資源

◼提升自我覺察能力並照顧好自己



感謝聆聽 敬請指教

謝謝


